Praxis-Guide:

lhr Weg zum interaktiven Ersatzteilkatalog
Vom Ersatzteil zum Wettbewerbsvorteil




Was ist ein interaktiver Ersatzteilkatalog?

Ein interaktiver Ersatzteilkatalog ist eine digitale Plattform, die es ermdoglicht, Ersatzteile schnell und
prazise zu identifizieren, Bestellprozesse zu vereinfachen und alle relevanten Ersatzteilinformationen
ortsunabhangig und jederzeit verfligbar zu machen. Dank moderner Visualisierungstechniken wie 2D-
Explosionszeichnungen und interaktiven 3D-Modellen kénnen selbst komplexe Maschinen
Ubersichtlich dargestellt werden. Das erleichtert es dem Nutzer, benétigte Teile zu finden, beim
Hersteller anzufragen und zusatzliche Informationen wie Wartungsanleitungen oder Zubehorteile
abzurufen.

Fiir wen ist ein interaktiver Ersatzteilkatalog geeignet?
Ein interaktiver Ersatzteilkatalog ist ideal fir:

e Maschinen- und Anlagenbauer: Diese profitieren von einem effizienteren Serviceprozess und
der Reduzierung von Riickfragen und Fehlern bei der Teileidentifikation.

e Service- und Instandhaltungsabteilungen: Diese haben alle relevanten Informationen sofort
griffbereit, was Wartungsarbeiten beschleunigt und den Bedarf an Riickfragen minimiert.

e \Vertriebsteams: Der Katalog dient nicht nur der Identifikation von Teilen, sondern auch als
Vertriebswerkzeug mit Cross- und Upselling-Potenzialen.

o Endkunden und Betreiber von Maschinen: Ein interaktiver Ersatzteilkatalog ermdoglicht es,
schnell das passende Ersatzteil zu finden, Verfligbarkeiten zu prifen und direkt Anfragen
auszulésen — unabhéngig vom Standort.

Welche Key-Funktionen bietet der interaktive Ersatzteilkatalog door2parts?
door2parts bietet eine Vielzahl von Funktionen, die tiber die reine Identifikation hinausgehen:

e Visualisierung von 2D- und 3D-Explosionszeichnungen: Die Integration von 2D- und 3D-
Explosionszeichnungen ermdglicht eine detaillierte Darstellung, sodass Nutzer das richtige
Teil direkt in der grafischen Ansicht oder Stiickliste auswahlen kénnen.

o Verlinkung zur Stiickliste: Jedes Element in der grafischen Darstellung ist direkt mit der
entsprechenden Stickliste verknipft, was die Zuordnung und Anfrage vereinfacht.

e Warenkorb- und Webshop-Funktion: Das Zusatzmodul Webshop erlaubt es, Teile direkt zu
bestellen und zeigt zudem Zubehor- und Ergdnzungsprodukte an.

e Cross-Selling und Zubehérverlinkungen: Verlinkungen zwischen Ersatzteilen und passendem
Zubehor fordern Cross-Selling-Potenziale.

o Inhouse 3D-Converter und Viewer: Samtliche 3D-Daten werden intern verarbeitet, ohne dass
sensible Daten an Dritte weitergegeben werden miissen.

e Responsive Design und Mehrsprachigkeit: Der Katalog ist flr alle Endgerate optimiert und
unterstlitzt mehrere Sprachen, um international einsetzbar zu sein.

® Modulare Erweiterungsmoglichkeiten: Zusatzmodule, wie beispielsweise eine Druck- oder
Offline Funktionalitat, ein Dokumenten- oder Newslettermodul kdnnen bei Bedarf als
Erweiterung hinzugefiigt werden.
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lhre Vorteile

Effizienz und Zeitersparnis

alle Ersatzteil-Informationen vor Ort digital abrufbar

schnelle und prazise Identifikation von Ersatzteilen durch interaktive Darstellung von
Ersatzteilkatalogen

vereinfachter Anfrage- und Bestellprozess

zeit- und ortsunabhangige Verfligbarkeit

Ressourceneinsparung im Bereich der manuellen Bearbeitung von Ersatzteilanfragen

Benutzerfreundlichkeit und Usability

benutzerfreundliche Bedienung

Transparenz und Datenmanagement

Transparenz durch Schnittstellen (tagesaktuelle Datenbasis)
indirekte Verbesserung der Datenqualitdt (Homogenisierung)
digitalisierte Datenbasis (alle Informationen an einem Ort)

Strategische Vorteile und Wettbewerbsfahigkeit

Zukunftssicherheit und Wettbewerbsfahigkeit durch gelebte Digitalisierung

Wirtschaftliche Vorteile

e Umsatzsteigerung durch den Online-Verkauf von Ersatzteilen und Zubehor

Checkliste - Ist ein interaktiver Ersatzteilkatalog die richtige Losung fiir mich?

Nutzen Sie die folgende Checkliste, um zu prifen, ob sich die Investition in einen interaktiven
Ersatzteilkatalog fur Ihr Unternehmen lohnt:

[J Erhalten Sie hadufig Riickfragen von Kunden beziiglich der richtigen Ersatzteile?

[] Mochten Sie lhren Serviceaufwand reduzieren und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit
steigern?

[] Ist die Digitalisierung ein zentrales Element lhrer Geschaftsstrategie?

[1 Bendtigen Sie eine Plattform, die auch als Vertriebskanal dient (z. B. fiir Cross-Selling und
Upselling)?

[J Winschen Sie sich eine zentrale Plattform fiir den After-Sales Service, die Ihnen und lhren
Kunden aktuelle Ersatzteilinformationen und Dokumente zur Verfligung stellt?

[1 Mochten Sie manuelle, fehleranfallige Prozesse durch automatisierte Ablaufe ersetzen?

Wenn Sie eine oder mehrerer dieser Fragen mit ,,Ja“ beantworten, ist ein interaktiver
Ersatzteilkatalog wie door2parts eine passende Lésung.
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Wie gelingt der Einstieg in den interaktiven Ersatzteilkatalog?

Der Einstieg in den interaktiven Ersatzteilkatalog kann zeitnah und strukturiert erfolgen, wenn die
wesentlichen Schritte beachtet werden. Selbstverstandlich unterstiitzen wir Sie in jedem Schritt auf
dem Weg |hrer digitalen Ersatzteilkataloglosung.

e Bestandsaufnahme und Bedarfsanalyse: Wir definieren gemeinsam mit Ihnen welche
Datenbasis aktuell vorhanden ist und wie diese gepflegt wird. Wir identifizieren die
wichtigsten Anwendungsfalle und Zielgruppen.

e Festlegung der Anforderungen: Welche Funktionen sind fir Ihre Branche und lhre Zielgruppe
essenziell? Benotigen Sie spezielle Module wie eine Offline-Funktion,
Dokumentenmanagement oder eine Druckfunktion?

e In der Regel beginnen wir mit einem Proof of Concept (PoC), um ein besseres Verstandnis fiir
Ihre Datenbasis zu erhalten und eine Basis Implementierung vorzunehmen basierend auf einer
exemplarischen Anzahl von Maschinen vorzunehmen.

e Schulung: Im Zuge des PoC werden auch Administratoren auf unser door2parts-Backend
eingeschult. Eine Schulung fiir Ersatzteilkatalognutzer ist in der Regel nicht notwendig.

e Nach einer zweimonatigen Testphase des PoC, kann die Entscheidung zum Roll-out des
Projektes getroffen werden. Es werden alle im Workshop definierten Funktionalitdten und
Anforderungen implementiert und das Katalogsystem nach und nach mit Maschinen gefillt.

e RegelmaRige Aktualisierung und Pflege: Ein digitaler Katalog ist nur so gut wie die Daten, die
er enthalt. Planen Sie daher regelmaRige Aktualisierungen ein, um stets aktuelle
Informationen zu gewahrleisten.

e Erweiterungen: Bauen Sie |hre Ersatzteilkataloglosung zur umfassenden After Sales Service
Plattform fiir Ihre Kunden und Servicetechniker aus.

Mit diesen Schritten schaffen Sie die Grundlage, um langfristig von einem interaktiven
Ersatzteilkatalog wie door2parts zu profitieren. Durch die Digitalisierung und Automatisierung
kdnnen Sie nicht nur lhre Serviceprozesse optimieren, sondern auch neue Umsatzpotenziale
erschliefRen.

door2parts kennenlernen

Probieren Sie den interaktiven 3D-Ersatzteilkatalog aus!
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https://showcase.door2parts.com/
https://showcase.door2parts.com/

NOCH FRAGEN?

Wir helfen lhnen gerne weiter!

vertrieb@docufy.de

Tel.: +49 951 20859-6
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